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Lots of writers have no idea how we consume information - we watch research and change

/"_v_\.
things accordingly. But did you know most of how we ‘read’ is pathological? You don’t have

/,—-—v—\
much control over it. If a piece of content isn't working in research, you might be able to find out

why based on how humans work, not just what that person is thinking at that time, and so you'll

/V—\;—\

save time in the long run.
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Content
Design London

Services v Case studles Cowrses Books Cortent Clud Blog v PoOcast About v Shep _l'

What you'll learn

Building on Sarah Winters' book, this course gives you the chance to
design a single piece of content. You'll do this by finding cut who
YOUr USErs are, what thisy want from you, what they need and how 1o
give it to them,

06.80 (inc. VAT)
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	بخش اول: آماده‌سازی​۱. چرا باید این‌همه برای محتوا تلاش کنیم؟  
	محتوای رانشی در برابر محتوای کششی​در ارتباطات، دو نوع محتوا داریم: محتوای رانشی و محتوای کششی. 
	●​محتوای رانشی (Push content)​محتوای رانشی همان چیزی است که سازمان آن را مقابل مخاطب قرار می‌دهد؛ مثل پوستری که در ایستگاه اتوبوس می‌بینید یا بیانیه‌ای که برای قشری خاص ارسال می‌شود. مخاطب ممکن است به آن توجه کند، اما برای پیداکردنش تلاش خاصی نکرده است. 
	 
	●​محتوای کششی (Pull content)​در وب، معمولاً این مخاطب است که محتوا را به‌سمت خود می‌کشد. او باید بداند دنبال چه چیزی است، عبارتی را جست‌وجو کند، از میان نتایج انتخاب کند و وارد یک صفحه شود. حتی کلیک‌کردن روی لینکی در شبکۀ اجتماعی نیز به تصمیم و اقدام نیاز دارد. 

	اعتماد​اگر مخاطب به شما اعتماد نکند، با شما تعامل نخواهد کرد. 
	سهولت استفاده 

	۲. علم خواندن​یک طراح محتوای خوب باید بداند انسان‌ها چگونه به‌صورت ناخودآگاه اطلاعات را دریافت می‌کنند.  
	وقتی چشم‌ها به کلمات نگاه می‌کنند چه اتفاقی می‌افتد؟ 
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	۱. بازتاب‌دادن (Reflect)​در بازتاب، باور یا برداشت مخاطب دربارۀ فرایند را می‌پذیریم و همان مسیر مورد انتظار او را دنبال می‌کنیم. 
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	۸. نوشتن محتوا 
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	تیترها بسیار مهم‌اند​موتورهای جست‌وجو برای کلماتی که در عنوان‌ها و تیترها قرار می‌دهید اهمیت زیادی قائل‌اند.  
	 
	تیترهای بامزه 
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	ردپای اطلاعات در برابر قانون ۳ کلیک 
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	بولت‌پوینت‌ها متن را می‌شکنند 
	تعداد کلمات همیشه مهم نیست​می‌شود در ۵ کلمه یا کمتر هم خسته‌کننده بود.​​من معمولاً خودم را به تعداد کلمات محدود نمی‌کنم. وقتی به نویسنده فضایی برای پُرکردن می‌دهید، ممکن است فقط برای رسیدن به تعداد کلمات بیشتر بنویسد؛ خصوصاً در صفحات وظیفه‌محور، اغلب هرچه محتوا کوتاه‌تر باشد بهتر است. 
	 
	جمله‌ها را کوتاه نگه دارید 
	اصطلاحات تخصصی​زبان تخصصی یک نفر، ممکن است برای دیگری اصطلاحی نامفهوم باشد. 
	 
	داری محتوا را بیش از حد ساده می‌کنی​این یکی از استدلال‌هایی است که بیشتر با آن مشکل دارم، چون انگار نویسنده خودش را باهوش‌تر از مخاطب فرض کرده است! 
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